Zasady spravné komunikace s lidmi se zdravotnim postizenim

Mluvte pfimo s osobou s postizenim. Priivodce ji pouze doprovazi.

s@ ZRAKOVE POSTIZENI:

e Pfiosloveni pozdravte a dotknéte se lehce paze nevidomého,
aby pochopil, Ze mluvite s nim. Nevidi vas.
e V pfipadé, Ze potiebuje nékam dovést, nechte ho, aby se vas pfidrzoval
za loket a bézte o krok pred nim. Udrzuje si tak predstavu o sméru chlze.
e Hlaste mu vSechny nerovnosti a prekazky: naptiklad schody
a jejich smér (nahoru, dolll) anebo zuzZeny prostor dvefi.
e V dopravnim prostfedku mu sdélte, kam si mize sednout tak, Ze ho odvedete
k volnému sedadlu a poloZite svou ruku na opéradlo sedadla. Nevidomy
po ni sjede svou rukou a zjisti tak polohu volného sedadla.
Neodchazejte beze slova béhem rozhovoru. Nevidi vas.
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6 TELESNE POSTIZENI:

e Nejprve oslovte ¢lovéka na voziku a zeptejte se, zda pomoc potrebuje.
V ptipadé, Ze ano, poradi vam, jak na to. Pohyb na vozicku je obcas narocny.
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/ SLUCHOVE POSTIZENI:

Sluchové postizeni neni na prvni pohled vidét.

e Pokud chcete s lidmi se sluchovym postizenim navazat kontakt, nevahejte na sebe
upozornit zamavanim, poklepanim na rameno, zablikanim svétla nebo poklepem na
stul. Lidé se sluchovym postiZzenim vnimaji vibrace a maji dobre trénovanou
pozornost i periferni vidéni.

e MizZete se domluvit rGznymi zplUsoby: odeziranim (zfetelnou mluvou tvari k dané
o0sobé, neni nutné kficet), online simultannim pfepisem nebo tlumocenim do
Ceského znakového jazyka — pomoci aplikace v telefonu ¢i tabletu. Nékdy postaci jen
tuzka a papir.



